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Trinh do: Cao ding

Didu kién diu vio: T6t nghiép THPT hoic twong duong

1. Gi6i thiéu chung vé nghé

Quan tri dich vu du lich va lit hanh trinh d§ cao ding la nghé thyc hién qua trinh quan ly
va didu hanh cac hoat ddng du lich, chiu trich nhiém: td chirc va thue hién thiét ké san pham
dich vu du lich va 1t hanh, x4y dung ké hoach marketing va truyén thong san phém dich vu du
lich va lit hanh; t6 chirc kinh doanh va chim séc khach hang; t6 chirc cac su kién du lich; t6
chirc thue hién céc dich vy du lich va 1it hanh; diéu hanh, glam st cung cép cac dich vu luu tra,
4m thuc va cac dich vu bd sung khac, dép img dugce yéu cau béc 5 trong Khung trinh do qubc
gia Viét Nam.

Pé thuc hién nhiém vy, nguoi lao dong can duoc trang bj cac cong cu, mdy moc thiét bi
nhur: thiét bi van phong, phuong tién lién lac, téi ligu chuyén mén...Co kién thire, k¥ ning nghiép
vy, ngoai ng, tin hoc; ¢6 ste khoe, ngoai hinh phu hop; ¢6 khé ning giao tiép tmg xur va dao
dirc nghé nghiép. Ngodi ra, nghé quan tri dich vu du lich va 1t hanh doi héi ngudi lao dong phai
¢6 nang luc chi dao, didu hanh, gidm sat c4c cong viéc néu trén va c6 trinh o ngoai ngif thich
ung voi timg cép quan tri.

Céc nhiém vu trén chu yéu duge thye hién tai cic doanh nghi€p kinh doanh du lich va
dich vu lit hanh, van phong dai ly lit hanh va cdc co s& kinh doanh dich vu du lich khéc trong
diéu kién mai truong lam viéc rat da dang, phong phi, thudng xuyén c6 sy giao tiép voi khach

hang, véi cac nha cung cép dich vu va céc dbi tac trong va ngoai nude.

Khéi luong kién nghé Quan tri dich vu du lich va 1it hanh: 2160 gi¢ tuong duong 92 tin
chi.

2. Kién thire

- Kién thirc chung:

+ Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé Chi nghia Mac Lé Nin, tu tudng H6 Chi
Minh, dudng 16i chinh sach cua Pang, phap luit ctia Nha nuée

+ Trinh bay dugc nhiing kién thirc vé tin hoc ngoa: ngit theo quy dinh

+ Trinh bay dugc nhing kién thic co ban vé qudc phong an ninh, gido duc thé chat theo
quy dinh.

- Kién thitc chuyén mén:

+ Phén tich duge nhitng kién thirc cAn c6 ctia nganh du lich, céc diéu kién phét trién du
lich va céc co s& cung tng dich vu du lich;

+ Trinh bay dugc nguyén ly, quy trinh quén tri néi chung, quan tri qua trinh diéu hanh
va td chitc thyc hién chuong trinh du lich, quan trj tai chinh, quan tri nguén nhan lyc, quan tri




co SO vit chit.

+ M0 ta duge ndi dung co ban ctia hoat dong giao tiép, vé tdm 1y hoc va vé dic diém tim
Iy khéch du lich dé xdy dung méi quan hé véi khéch hang va nghé thudt ¢im phan trong kinh
doanh;

+ Trinh bay dugc nhing kién thiic co ban vé quén 1y, diéu hanh doanh nghiép hoat dong
kinh doanh dich vu du lich va lir hanh

+ Mo ta dugc quy trinh xdy dung san phim dich vu du lich va 1 hanh,

+ Trinh bay dugc quy trinh td chirc thuc hién chuong trinh du lich, quy trinh thuc hién
san xuét dich vu du lich va lit hanh dé van dung vao cong tac lap ké hoach, t chitc trién khai
thue hién, kiém tra giam sat va tong két danh gia;

+ Xéc dinh duoc quy trinh va cdc phuong thirc tiép thi, tb chirc ban san pham phi hop
vGi thi truong muc tiéu.

+ Xac dinh duoc vai trd va tAm quan trong ciia viéc ddo tao nhan vién d4p Gmg tiéu chuén
nghé nghiép.

+ M6 ta duoc cich thic lép Kké hoach, quan ly va td chire céac cude hop.

+ Giai thich duoc vai tro cua viéc xay dung va duy tri mbi quan hé voi dbi tc tai diém
dén, véi cac nha cung cip dich vu cho chuong trinh du lich.

+ Trinh bay quy trinh, céch thitc td chirc kinh doanh dich vu du lich va lit hanh.

3. K¥ nang:

- Khao sat thi trudong; phan tich, danh gi4 nhu ciu, kha nang dép ung dich vy, x4c dinh
ngudn tai chinh... dé xay dung ké hoach td chirc ban san phém dich vu du lich va it hanh;

- Thiét ké duoc san pham dich vu du lich va san phdm dich vu 1&t hanh phi hop véi yéu
cdu cia khéch hang.

- Thue hién quang céo, tu vin khach hang, t§ chirc ban san phim dich vu du lich va I
hanh.

- Xay dung dugc tiéu chi danh gid, thuc hién quan ly va kiém soat chat lwong dich vu
du lich va lir hanh.

- Diéu hanh, b chirc thuc hién chuong trinh du lich dam bao theo ké hoach

- Phan tich, dénh gia va d& xuét dugc céc giai phap nang cao hiéu qua ctia hoat dong
kinh doanh dich vu du lich va lit hanh.

- Thuc hién cham séc khach hang va giai quyét phan nan ctia khach hang mét céch higu
qua.

- Thiét 14p va duy tri cdc mdi quan hé véi cac nha cung vmg dich vu.

- Gidm sét va thuc hién duoc thao tic nghiép vu thanh toan, cac giao dich v6i cdc nha
cung tmg dich vu va khach hang.

- Thuec hién dénh gia ning luc va dao tao nhén vién dam bao dap timg dugce yéu céu cua
doanh nghiép.

- Sir dung duge cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thdc, xir ly, img dung
cong nghé thong tin trong cdng viée chuyén mon ctia nganh, nghé; ¥

- St dung dugc ngoai ngit co ban, dat bic 2/6 trong Khung néng lyc ngoai ngit ciia Viét
Nam; tmg dung duge ngoai ngir vao cong viée chuyén mon ciia nganh, nghé;

4. Mire d§ tw chi va chiu trach nhi¢m:




- Ton trong céc tiéu chuén dao dirc nghé nghiép.

- Yéu nghé, c6 ¥ thirc tb chirc ky luit, tic phong cong nghiép va tinh than trach nhiém
cao trong cong viéc.

- Chép nhan ap luc cong viéc, thich nghi véi méi truong lam viée thuong xuyén c6 su
thay doi.

- Tbn trong khach hang, quan tim chdm so6c va thuyét phuc dugc khach hang;

- Hop tac hidu qua véi ddng nghiép va dbi tac

- Trung thuc, cht dong khic phuc khé khan trong cong viéc

- Linh hoat trong xir Iy tinh huéng

- Coy thirc tu hoc, tu bdi dudng, trau doi kinh nghiém dé ning cao trinh 6 chuyén mén
nghiép vu

- Tuan thu céc quy dinh vé phép luét trong kinh doanh dich vu du lich va it hanh.

- Lam viéc doc lap, lam viéc theo nhém.

5. Vi tri viée 1am sau khi tot nghiép:

Sau khi tt nghiép chuong trinh dao tao trinh 49 Cao dAng, sinh vién c6 thé ddm nhan cac
vi tri viéc lam sau:

- Thiét k& san phim dich vu du lich va It hanh

- Marketing va truyén théng san phim dich vu du lich va lit hanh

- Kinh doanh va cham soc khach hang

- Tb chirc su kién

- Té chie thue hién chuong trinh du lich

- Quan 1y kinh doanh dich vu du lich va 1&t hanh

- Quén 1y tb chirc thuc hién dich vu du lich va It hanh

6. Kha niing hoc tip va ning cao trinh d§

- Khéi luong kién thic tdi thidu, yéu cau vé nang lyc ma ngudi hoc phai dat duoc sau
khi tt nghiép nghé Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh trinh d¢ cao déng c6 thé tiép tuc phat .
trién & céc trinh d cao hon;

- Ngudi hoc sau t6t nghiép ¢6 nang lyuc tu hoe, tur cip nhat nhiing tién b khoa hoc cong
nghé trong pham vi nganh, ngh& dé nang cao trinh d6 hodc hoc lién thong lén trinh d§ cao hon
trong cung nganh nghé hogc trong nhom nganh, ngh? hoic trong cling linh vue dao tao.




